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Abstract: One of the six main dimensions of smart cities in the international literature is smart urban 

governance, which can in fact serve as a connecting link among the other dimensions and therefore holds 

particular importance. Given that the concept has received relatively limited attention in the context of smart 

cities in Iran, this study emphasizes the necessity of evaluating and formulating (and approving) smart city 

assessment indicators, which are essential for accurately understanding the current situation and for 

planning smart development across the country and in all cities. Accordingly, the research attempts to 

conduct a preliminary assessment of the current status of smart urban governance within municipalities. 

Considering the large number of municipalities in the country and the limitations of this study, the 

Municipality of Tehran (the capital of Iran) was selected as the sole case study. In the first step, using a 

descriptive method, the theoretical foundations and validated indicators for evaluating smart urban 

governance were extracted and categorized. Subsequently, based on the Cochran formula, an electronic 

questionnaire aligned with the identified indicators was distributed among approximately 100 managers 

and experts in the field of smart cities within the Tehran Municipality. Quantitative analyses were then 

conducted using SPSS software, including t-tests, related histograms, regression analysis, and beta tests 

(for ranking the scores obtained for the indicators), followed by qualitative interpretations of the results. 

Finally, based on the problem identification carried out in the smart urban governance sector of the Tehran 

Municipality, proposed programs were presented according to different time horizons, focusing on 

institutional structure and urban management–related planning, particularly within the domains of the 

Ministry of Roads and Urban Development, the Ministry of Education, the Ministry of Interior, and the 

Municipality. 
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نمونه    -شناخت وضعیت مدیریت شهری هوشمند در ایران و ارائه راهکارهایی برای ارتقای آن

   موردی شهر تهران
   |   2مهتا میرمقتدایی  |  1    الهام ضابطیان
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 mmoghtada@yahoo.com رایانامه: .ران یاتهران،  ، عضو هیئت علمی مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی . 2

 :اطلاعات مقاله 
 نوع مقاله: پژوهشی 

 ها: تاریخ

 1404/ 07/ 10دریافت:  

 15/09/1404انتشار:  

 

 واژگان کلیدی: 
شهر هوشمند، مدیریت شهری، شهرداری، ارزیابی،  

 تهران 

المللی، مدیریت شهری هوشمند است که حلقه اتصال بین  گانه شهر هوشمند در ادبیات بین یکی از ابعاد شش   ه: چکید 

ای برخوردار است. با اینحال، این مفهوم در حوزه موضوعی شهرهای هوشمند ایران  سایر ابعاد بوده و از اهمیت ویژه 

های ارزیابی شهر هوشمند  کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در این پژوهش، ضمن تاکید بر لزوم تدوین شاخص 

ریزی به منظور ارتقای آن در کشور ضرورری است، ارزیابی مقدماتی  که برای شناخت دقیق وضعیت موجود و برنامه 

از وضعیت فعلی مدیریت شهری هوشمند نیز انجام شده است. باتوجه به تعدد شهرداری های کشور و محدودیت  

ده است. برای این مطالعه، در گام اول  های موجود در این پژوهش، شهرداری تهران به عنوان نمونه موردی انتخاب ش 

بندی شده اند؛ سپس  های معتبر ارزیابی مدیریت شهری هوشمند استخراج و دسته و با روش توصیفی، مبانی و شاخص 

  100با استفاده از فرمول کوکران و در بین جامعه مدیران و کارشناسان شهر هوشمند در شهرداری تهران، دربین حدود  

های  و آزمون   SPSSافزار  ها، توزیع شده است. در ادامه با استفاده از نرم نفر پرسشنامه الکترونیک متناسب با شاخص 

های  ها( تحلیل بندی امتیاز بدست آمده شاخص و هیستوگرام مرتبط، رگرسیون و آزمون بتا )برای رتبه   T-testکمی  

هایی به تفکیک  یابی انجام شده، برنامه مساله مبنای    کمی و سپس تفسیرهای کیفی انجام شده است. در خاتمه نیز بر 

های زمانی برای مدیریت هوشمند شهری تهران ارائه شده و در بخش ساختار نهادی و مدیریت شهری نیز  افق 

 .اند پیشنهاداتی برای وزارت راه و شهرسازی، وزارت آموزش و پرورش، وزارت کشور و شهرداری مطرح شده 
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 مقدمه 

  مدیریت شهری هوشمند یکی از شش بعد اصلی رویکرد

است هوشمند  بین    شهر  اتصال  حلقه  آن  که  ابعاد  سایر 

می  حکمروایی  .شود محسوب  سیستم   در  هوشمند، 

 پایه بر شهروندان و  دولت تعامل مدیریت شفاف بوده و

ترتیب بهاست.   ارتباطات  و اطلاعات  فناوری  این  

گیری مشارکت تصمیم  حوزه  در   سطح در شهروندان 

شود   هاشهرداری  می  پذیر  .  (Anastasia ,2012)امکان 

 شهروندان مشارکت امکان ارتباطات و اطلاعات فناوری

اطلاعات دسترسی  و  مدیریت به  مربوط هایداده  و به 

 حکمروایی سیستم یک ایجاد با کند.می تسهیل را شهری

 از همکاری  و ارتباط به موانع مربوط کارآمد و پیوسته

 هوشمند یا  خوب حکمروایی  .شود می  برداشته میان

ارتباطی   جدید هایکانال از شهروندان  استفاده به اغلب

الکترونیک دموکراسی  یا  الکترونیک  حکمروایی     مانند 

 . (Giffinger et al,2007,P:11) تاکید دارد

منظور  ارزیابی تحقق اهداف شهر هوشمند به  ،از سوی دیگر

دامنه   تعیین  شهر،  هر  ضعف  و  قوت  نقاط  مستندسازی 

به ذیهای آتی و اطلاعپیشرفت به نفعان علاقهرسانی    مند 

  1SCA ابزار است.  ضروریشهر،    اهداف مختلف  تحقق

می رتبه  توانرا  بهترین برای  دادن  نشان  و  شهرها   /بندی 

هایی خاص مورد استفاده قرار  تها برای فعالی مکان  بدترین 

شهرهای    همچنین،  .(Patro et al,2020)ددا ارزیابی 

و  هوشمند   عملکرد  بر  نظارت  منظور  دهی  گزارشبه 

 Caird and)بکار می رودنهادهای تأمین مالی نیز  ضعیتو

Hallett, 2018 .) 

کشور، فقدان وجود متر ی از مسائل اصلی  در عین حال، یک 

  و ابزار سنجش وضعیت موجود هوشمندی شهروندان است

 
1 Smart City Assessment  

می  برنامهکه  برای  مبنایی  منظور  ریزیتواند  و    به  ارتقا 

باشد. لذا در این مقاله سعی شده   تخصیص زمان و هزینه 

مدیریت   شدن  هوشمند  ارتقای  فرآیند  بر  تاکید  با  است 

بهره با  و  شاخصشهری  از  بین گیری  معتبر  المللی،  های 

شهری مدیریت  فعلی  شده  وضعیت  از   ارزیابی  پس  و 

برنامه  برایپیشنهادهایی    ،یابیمساله بهبود وضع موجود و 

 کوتاه مدت ارائه شود.   ومدت یزی در بلندر

 مبانی نظری -1

 تعاریف شهر هوشمند -1-1

های شهر هوشمند، تعاریف متفاوتی  بطورکلی در پژوهش 

-می   های اشتباه شود که در مواردی باعث برداشت دیده می

عنوانش به  اشتباه    ،مثال  ود.  الکترونیک    واژهکاربرد  شهر 

نتیجه   در  و  هوشمند  شهر  هدف  بجای  و  ریزی  برنامه 

با آن، از تبعات نامشخص بودن   گذاری متفاوت در ارتباط

در است.  با شهر هوشمند  مرتبط    تحت   پژوهشی  تعاریف 

  " فضایی   رویکرد  یک:  هوشمند  شهر   هایسیاست   "   عنوان 

  و ، متضاد منافع و هوشمند  شهر بودن  ایرشته میان موضوع

گرفته و نتیجه    قرار   بررسی  مورد   ی،شهر  مختلف   داران سهام

شده     مورد   در  گسترده  هایبحث   علیرغم  که گیری 

  واحد  تعریف  یک   مورد  در  توافقی   هیچ  ، هوشمند  شهرهای 

های    و  تعاریف  ، عرصه  این   در  و  ندارد  وجود گزینه 

این اعتقاد وجود  .  متعددی در مقابل پژوهشگران قرار دارد

کلیه که  آنها  که  هاییسکونتگاه   دارد  -سرمایه  برای  در 

رویکرد   ارتباطات   و  اطلاعات  هایفناوری   در  گذاری با 

  در   پذیریرقابتموضوع    وراهبردی اقداماتی انجام شده،  

نامیده    هوشمند  ،پیگیری شده  اجتماعی  و  اقتصادی   سطوح

 (. Albino et al, 2015)می شوند 
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  درباره   کلی  بسیار  اما  جامع  گاهی دید  دانشگاهی  ادبیات

  و  صنعتی   های حوزه  که درحالی  دارد،   هوشمند   شهر  اجزای

  دنبال   را   عملگرا  کاملًا  و  مدت   کوتاه  یرویکرد  حکومتی 

  مستمر   بهبود  هوشمندی به معنی   که  معتقد هستند  و  کرده

ترتیب  است.  شهری  شرایط   تواندمی   شهری  هر  بدین 

  اجرای   زمان  مورد  در  نگرانی  هیچ  و  باشد  هوشمندتر

  در   زمان   مرجع  تعبیر،  به این  ندارد.   وجود  هوشمند  شهرهای 

 و  است  آینده  ،هوشمند  شهرهای  تعاریف  ترین رایج

  وجود   هوشمند  شهرهای   ایجاد  برای  زمانی  محدودیت

 (. (Mosannenzadeh & vettoratob,2014ندارد

ارائه    هوشمند  شهر  المللیتعاریف بین   از  تعدادی  ادامه  در

   می شود:

  هوشمند  شهرهای(BSI): بریتانیا  استاندارد   موسسه-

  های سیستم   متشکل از   یکپارچهو    یافتهساخت  ای مجموعه

که   محیط  انسانی   و  دیجیتالی  کالبدی، هستند    مصنوع، 

تأمین    شهروندان  برای  را  شکوفا   و  پایدار  فراگیر،  ایآینده

 می کنند.

 مدیریت  از طریق  که  است  هوشمند  شهرى:   ٢015  هیبات،-

و    منابع  صحیح سرمایه  ،مردم  مشارکتى  مدیریت طبیعى 

ارتقای  ذارىگ ،  اجتماعى   و   انسانى  هاىسرمایه   برای 

  همچنین و  -نقل  و  حمل  جمله از  - ارتباطى هاىزیرساخت 

  و  اقتصادى  پایدار  رشد  باعث  که  یمدرن  هاىساخت زیر

 .شود انجام آن در  شود،مى زندگى  کیفیتارتقای 

  که   است   شهری   هوشمند  شهر:  ٢014  ،٢اروپا   پارلمان-

  مبتنی  راهکارهای   از   استفاده   با  را   شهری  مسائل  به   رسیدگی 

  ذی   که  تفکر  این   پایة  بر  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  بر

 
2 European Parliament 

  شهرداری   )مشارکت  دارند  وجود  شهر  در  متعددی   نفعان

 .دهدمی قرار خود  کار  سرلوحة محور(

  از  که  است   نوآور   شهری  هوشمند   شهر:  ٢014  یونسکو، -

  بهینه   استفادة  دیگر  وسایل  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

 و  شهری،  عملیات  کارایی  زندگی،  کیفیت  تا  کندمی

  های نسل   نیازهای  با  سازگاری  و  داده  ءارتقا  را  پذیریرقابت

  و   اجتماعی،  اقتصادی،  هایجنبه  به   توجه  با  را  آتی  و  کنونی

 .کند تضمین  محیطیزیست

   و ضرورت ارزیابی شهر هوشمند مفهوم-2-1

که که تعداد پروژه های شهر هوشمند همچنان در  درحالی 

حال افزایش است، روند رو به رشدی نیز در حیطه توسعه  

پیاده ابزارها و شاخص و  این  ارزیابی عملکرد    های  سازی 

همچنین  ،  (Caird and Hallett, 2018)  شهرها وجود دارد

فعالیت و  نیز  هوشمند    هایشهر  ارزیابی  بازیگران  برای 

حوزهذینفعان   دارد  این  متعددی  مجموع مزایای  در   .

یل  با پتانس   اتییک زمینه نوپا و عملی  هوشمند  ارزیابی شهر

تحقیقات محدودی برای   و  بسیار برای توسعه در آینده بوده

شده   انجام ارزیابی شهر هوشمند ابزارهای  تجزیه و تحلیل  

 . (Sharifi,2019) است

میزان    است  لازم  شهرها،  روند هوشمند شدن  ارزیابی  برای

  گیریاندازه  .داده شود  گزارش  و  گیریآنها اندازه  پیشرفت

هوشمندی  میزان پیچیده  شهرها  پیشرفت  .  است  امری 

شهری از    هاییجنبه   چه  که   بگیرد  تصمیم  باید  مدیریت 

بین    گیریاندازه  را   شهر   یک  هوشمندی از  و  کرده 

  خاص   اهداف   به   رسیدن  برای   چگونه   متعددهای  شاخص

، ارزیابی  . بنابراین (Huovila et al, 2019)کند  استفاده  خود

تواند برای  های حاصل از آن میبندی، و رتبهشهر هوشمند

بهبود موقعیت شهرها در رقابت با مناطق دیگر مورد استفاده  
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در صورتی که یک شهر شهرت خوبی داشته   قرار گیرد. 

المللی آن نیز تواند به بهبود تصویر بین بندی میباشد، رتبه

تواند نقشی محوری در استراتژی  کند و بنابراین میکمک  

باشد داشته  شهر  آن  برای   Giffinger et)بازاریابی 

al,2020)  .  ای از مزایای ارزیابی شهر    خلاصه  (1)جدول

 هوشمند برای بازیگران و ذینفعان مختلف را نشان می دهد.

عناصر-3-1 ابزارها،  شاخص  3مرور  ارزیابی  و  های 

 مدیریت شهری هوشمند در جهان

های شهر هوشمند نیازمند مهارت است و  تعریف شاخص

های استاندارد    شاخص  می توان از مجموعهدر شرایطی که  

کرد آنها  استفاده  میان  از  انتخاب  است.    ای  پیچیدهکار  ، 

شاخص تفسیر  روشهمچنین  تنظیم  و  مناسب  ها  های 

نیز به تخصص نیاز دارد. تبدیل    ی و مدیریت دادهآورجمع

نگر و یکپارچه از عملکرد شهر  ها به تصویری کلشاخص

است پیچیده  حال،  .  (Huovila et al, 2019)نیز  عین  در 

فقدان مستندات یا مستندات ناکافی، بدون وجود ابرداده و  

عمل  در  است  ممکن  ارزیابی،  برای  کافی    راهنمایی 

ایجاد   هوشمند  شهرهای  ارزیابی  برای  هایی  محدودیت 

 ,Huovila et al)شهرها فراهم نشود  و قابلیت مقایسه   کرده

نیز(2019 مواردی  در  در  شاخص  .  استفاده  مورد  های 

با اهداف شهر همخوانی نداشتهارزیابی   این امر   شهرها  و 

  .شودریزی میموجب نتایج اشتباه و خطا در فرآیند برنامه

ا شاخص  دامهدر  دسته  هوشمندی  دو  ارزیابی  رایج  های 

 شوند:شهرها معرفی می

ترکیبی شاخص اساس  شاخص:  4های  بر  ترکیبی  های 

کنند،  گیری می هایی که ابعاد مختلف شهر را اندازهشاخص

 .دهندیک معیار واحد را به یک شهر اختصاص می

استاندارد:شاخص استاندارد  شاخص  های  های 

شاخصمجموعه از  نهادهای  ای  توسط  که  هستند  ها 

بین  مقیاس  در  منطقهاستاندارد  تعریف المللی،  ملی  یا  ای 

اندازه برای  و  بکار می  گیری جنبهشده  های مختلف شهر 

 . (Backhouse,2020) روند

 

 

  

 

 ( Patro et al,2020)برای ذینفعان مختلف،  مزایای چندگانه بالقوه ارزیابی شهر هوشمند -1 جدول

 مزایای بالقوه ذی نفعان 

شهرها و مقامات 

 5شهری

گذاران و همچنین شهروندان خلاق و المللی و موقعیت رقابتی شهر در چشم سرمایهنظارت بر عملکرد برای بهبود تصویر بین −

 عموم مردم.

 ها و مداخله در شهر هوشمند  گذاری توجیه ارزش سرمایه −

 ریزی شهر هوشمند.  شناسایی نقاط قوت و ضعف و هدایت برنامه −

 ردیابی پیشرفت در دستیابی به اهداف از پیش تعریف شده و شناسایی موقعیت شهر در تلاش برای هوشمندسازی.  −

 های شهر هوشمند. اقتصادی و زیست محیطی پروژه -درک مفاهیم اجتماعی −

 های شهر هوشمند. درک الزامات فنی پروژه  −

 
3 Element 
4 Composite indices 

5 City Authorities 
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 توان آموخت )زمانی که ارزیابی مستلزم محک زدن است(. از تجربیات همتایان می −

 شود تا از آنها درس گرفته شود. بهترین موارد شناسایی و به نمایش گذاشته می −

 افزایش شفافیت حکمرانی.  −

 ها بین ذینفعان مختلف که ممکن است منجر به بسیج بهتر منابع شود. برانگیختن بحث −

گذاران و سرمایه

  سازمان های

 6تامین مالی 

 های تکمیل شده یا در حال انجام. ارزیابی مبتنی بر مستندات پروژه  −

 بندی تخصیص بودجه. ابزارهای علمی برای اولویت −

 گذاری در آینده. ها برای سرمایهگیری در مورد بهترین سایتافزایش توانایی برای تصمیم  −

 های شغلی جدید. گذاری بر روی فرصتتوانایی شناسایی و سرمایه −

 پژوهشگران
 های جدید برای بهبود عملکرد شهر هوشمند  توسعه استراتژی −

 های مفهوم شهر هوشمند سازی پیچیدگی ساده  −

 شهروندان 

 های شهر هوشمند  افزایش آگاهی در مورد مزایای پروژه  −

 های آتی  گذاریگیری آگاهانه در مورد سرمایهتوانایی تصمیم −

 های خود به مقامات شهری  ها و اولویتهای توسعه شهر هوشمند و انتقال خواستهتقویت انگیزه مشارکت در فعالیت −

 

 

 
6 Investors and funding agencies 



 148 142 -161  صص 1404 ، 4 شماره ، 3 ئوره زنجان،  ئانشگاه محیط،  و میماری هایپژوهش
 

شاخص-4-1 بینتدوین  معتبر  ارزیابی  های  المللی 

 مدیریت شهری هوشمند  

مجموعه شاخصشناسایی  از  موضوعای  هر  با  مرتبط    ، های 

ها  اغلب اولین گام به سوی توسعه است. ابزار ارزیابی شاخص 

توان با استفاده از یک یا ترکیبی از موارد زیر انتخاب  را می

با  مشاوره  و  کارشناسان  نظرسنجی  ادبیات،  بررسی  کرد: 

های انتخاب  سپس بر اساس شباهت آنها، شاخص   داران.سهام

-بندی  طبقه  8و موضوعات فرعی   7توانند به مضامینشده می

  فرآیند   در   رایج  و  معتبر  هایشاخص  نمونه  به   شوند. لذا باتوجه 

مدیریت شهری؛  در  هوشمندی  ارزیابی  بخش  در    جهان در 

ها در قالب جدول ها و زیرشاخص این بخش مجموع شاخص 

 اند.استخراج و تدوین شده (٢)

 ساختار مدیریت شهری در ایران-1-5

در ایران مدیریت مستقیم شهرها به عهده شهرداری هاست؛  

واقع یک  در  و  نیست  مستقل  کاملا  نهاد  اما شهرداری یک 

نهاد عمومی غیردولتی است که بخشی از بودجه خود را از  

دریافت می کند. همچنین مدیریت شهری در    دولت مرکزی

ایران و مدیریت سیاسی شهرها بر عهده وزارت کشور است.  

دارد که وظیفه    قراردر سمت دیگر وزارت راه و شهرسازی  

و تهیه و ابلاغ ضوابط،    نظارت بر تهیه طرح های توسعه شهری

مدیریت  بنابراین  دارد.  عهده  به  را  ها  دستورالعمل  و  راهنما 

ب  توزیع شده  یک شهر در واقع بین این سه نهاد   خشو البته 

(. 1 )شکل شماره توسط شهرداری انجام می شود آن اجرایی

بررسی   شدهبراساس  چارت    انجام  در  حاضر  حال  در 

بخش   شهرداری،  هر  فناوری  واحد  از  غیر  به  ها  شهرداری 

برای اجرای سیاست های شهر هوشمند وجود ندارد.   دیگری

بند مرتبطی در شرح خدمات طرح   یا  همچنین طرح ویژه و 

 
7 Themes 

های توسعه شهری نیز وجود ندارد. البته تلاش هایی در جهت  

شهرها این   هوشمندسازی  هدف  اما  گیرد؛  می  صورت 

پژوهش آسیب شناسی خلاء های موجود در زمینه مدیریت 

 شهری هوشمند در ایران و ارائه پیشنهاد برای بهبود آن است.

 
نمودار ساختار نهادی مدیریت شهری در    -1شکل 

 ایران)مآخذ: نگارندگان( 

 

 

8 Sub-themes 

مدیریت شهری

وزارت کشور

شهرداری ها

مدیریت 
اجرایی شهر و
ارائه خدمات

اجرا و نظارت 
بر طرح 
تفصیلی 
شهری  و 

اسناد 
فرادست

وزارت راه  
وشهرسازی

نظارت بر 
تهیه و 

تصویب طرح
های توسعه 

شهری

تصویب و 
ابلاغ اسناد 

ضوا)فرادست
بط، راهنما، 
دستورالعمل 

(ها
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های بین المللی مدیریت شهری هوشمند برای سنجش در  ها و زیرشاخصبندی و استخراج شاخصجمع -2جدول 

 ( ایران)تدوین: نگارندگان

 مراجع پیشنهاد دهنده زیرشاخص  شاخص 

مشارکت در  

مدیریت شهری  

 هوشمند

 تعداد نمایندگان شهر به ازای هر ساکن
(Giffinger et al,2007 ) 

 (Caragliu, 2018 ) 

 ( Giffinger et al,2007) حضور رای دهندگان در انتخابات شهری 

 ( Giffinger et al,2007) فعالیت سیاسی ساکنان 

 ( Giffinger et al,2007) اهمیت سیاست برای ساکنان

 به شهری ریزیبرنامه فرایند  در  کننده مشارکت شهروندان تعداد

 هرسال در جمعیت نفر هزار 100 هر ازای
(ISO 37120: 11.1)   

(Alibegović et et al,2018 ) 

 ( Giffinger et al,2007) سهم نمایندگان زن در مدیریت شهر 

 ( Giffinger et al,2007) هزینه شهرداری به ازای هر ساکن  

 ( Bosch et al,2017) مالی برای حکومت مشارکتی پشتیبانی

 هوشمند  هایاوریفن اجرای و  انتخاب در  شهروندان تاثیر آراء

 شهرداری
 های محققان از سایر منابع مرتبط با شهر هوشمند یافته

 ( Bosch et al,2017) کارها میزان حضور تازه 

 ( Bosch et al,2017) همکاری  قابلیت بهبود

 ( Bosch et al,2017) ای حرفه کنندگانمشارکت

 ( Bosch et al,2017) بالا  یا پایین عمل ابتکار

 ( Bosch et al,2017) ریزیبرنامه مرحله در محلی جامعه مشارکت

 ( Bosch et al,2017) اجرایی  مرحله در محلی جامعه مشارکت

 ( Alibegović et et al,2018) جمعیت نفر  1000هر ازای به شورا اعضای تعداد

 ( Alibegović et et al,2018) شهر شورای اعضای تعداد درمجموع زنان شورای اعضای سهم

های مشارکت مدنی ارائه شده توسط شهرداری در سال  تعداد فعالیت

 گذشته 
(ISO 37120: 11.1) 

 برای شهرداری و خصوصی بخش مدنی، نهادهای اتحاد جمعی 

 شهری  هوشمند هایاوری فن ایجاد
 های محققان از سایر منابع مرتبط با شهر هوشمند یافته

 پشتیبانی مالی
 شهر های پروژه  و هانوآوری برای شهرداری سالانه بودجه درصد

 هوشمند 
 ( 371٢٢- ایزو نویس)پیش

 دولت شفاف 

 ( Cohen 2012) باهم  ارتباط در و یکپارچه مالکین

 ( Giffinger et al,2007) رضایت از شفافیت بوروکراسی

 ( Giffinger et al,2007) رضایت از مبارزه با فساد

 ( Zhang et al., 2019 ) حمایت از مالکیت معنوی 

 مدیریت داده

های  کارایی اتوماسیون و کنترل، تجزیه و تحلیل و مدیریت داده 

 بزرگ 

 ها قابلیت همکاری داده 

((2013, ITU 

 ( Cohen 2012 ) واقعی  اطلاعات به دسترسی
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 مراجع پیشنهاد دهنده زیرشاخص  شاخص 

 باز  اطلاعات
( Cohen 2012 ) 

N S N Wahab et al 2020) ) 

 باز  افزارهاینرم و هااپلیکیشن
( Cohen 2012 ) 

N S N Wahab et al 2020) ) 

 به کل  نسبت عمومی دسترسی با شهری  هایداده  مجموعه  درصد

 موجود هایداده 
 ( 371٢٢- ایزو نویس)پیش

 ( Cohen 2012 ) امنیت داده

 ( Bosch et al,2017) )پروژه  ویژه ( باز هایداده  کیفیت

دولت  

 الکترونیک 

 Albino et al, 2015 )) اشخاص توسط الکترونیک  دولت از استفاده 

  و پرسرعت اینترنت به دولتی)دسترسی آنلاین هایسرویس افزایش

Wifi ) 
(Bosch et al,2017 ) 

 و  الکترونیکی هایسیستم طریق از شهرداری به هاپرداختی درصد

 الکترونیکی  های حسابصورت
 ( 371٢٢- ایزو نویس)پیش

 شهری داده های  عمومی پرتال از سالانه  آنلاین  بازدیدهای تعداد

 جمعیت نفر هزار 100هر  ازای به  شهرداری
 ( 371٢٢- ایزو نویس)پیش

 ازای  به شهرداری عمومی پرتال  در موجود  هایداده  مجموعه  تعداد

 جمعیت  نفر هزار 100 هر
 ( 371٢٢- ایزو نویس)پیش

 در ثبت شده شکایات  /هادرخواست  به پاسخگویی زمان میانگین

 شهرداری  اضطراری غیر هایدرخواست به پاسخ سیستم
 ( 371٢٢- ایزو نویس)پیش

 میزان درگیر شدن شهروندان در خدمات غیرحضوری 
ارتباطات شهرداری  و اطلاعات فناوری سازمان)

 ( 1397تهران، 

 شهرداری  توسط شهری هوشمند هایآوری فن از  شهروندی آموزش

 های محققان از سایر منابع مرتبط با شهر هوشمند یافته
 های آنلاین شورای شهر تعداد فعالیت

 شهرداری  پورتال  ساب تعداد

 شهرداری سایت وب در شهروندان با  مرتبط افزاری نرم  هایسرویس

 ارتباط دولتی مقامات با  گذشته ماه 1٢طی اینترنتی که کاربران از ٪

 )کشور  هایداده( بودند  کرده  برقرار
 (Caragliu, 2018 ) 

 به را پرشده  هایفرم  گذشته ماه 1٢ طی که  اینترنت کاربران از ٪

 )کشور های داده ( اندکرده  ارسال  دولتی مقامات
 (Caragliu, 2018 ) 

 ( Caragliu, 2018)  رسمی  وبسایت از دانلود برای موجود اداری هایفرم تعداد

 ( Caragliu, 2018)  شوند  ارائه الکترونیکی به صورت توانندمی که اداری اشکال  تعداد

 شهرداری )درصد(  امور کردن مکانیزه 

 های محققان از سایر منابع مرتبط با شهر هوشمند یافته

 شهرداری  در هوشمند های اوری  فن اندازی راه در همکاری  میزان

پرسنل دولت  

 هوشمند

 برگزارشده برای پرسنل در شهرداری  آموزشی هایدوره تعداد

 آموزشی در شهرداری هایدوره در دیده آموزش افراد تعداد

 بکارگیری در متخصص مشاوران  از استفاده  در شهرداری عملکرد

 هوشمند  های وریآفن
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 مراجع پیشنهاد دهنده زیرشاخص  شاخص 
 آوری  ازفن شهرداری ذیربط مسئولان کامپیوتری دانش و آگاهی

-فن به مربوط هایپروژه  انتخاب در شهری مسئولان گراییتخصص

 وریآ

قابلیت بانکی  

 شدن 

سنجی فنی  توانمندی شهرداری از نظر تمکن فنی و منابع مالی )امکان

 سنجی مالی( و امکان
( Backhouse,2020) 

چارچوب  

قانونی و 

 حقوقی 

 ( Sharifi, 2019) قراردادها  عقد در شهرداری قراردادی و حقوقی ساختار مطلوبیت

 مجری پیمانکاران  انتخاب در روند  گراییتخصص و  مندیقانون

 شهری  هوشمند هایاوری  فن اجرای
 های محققان از سایر منابع مرتبط با شهر هوشمند یافته

 نظارت و پایش 

 ( Bosch et al,2017) سطحی  چند دولت

 ( Bosch et al,2017) متعادل پروژه  تیم

 ( Bosch et al,2017) مسئولیت  تقسیم بودن واضح

 ( Bosch et al,2017) مداوم  گزارش و نظارت

 ( Bosch et al,2017) پروژه  هر در) تصدیق( گواهی های دارایشرکت

روابط بین  

 الملل 

-المللی از قبیل کشورها و شرکتدسترسی به امکانات در سطح بین

 های مختلف 
 (1393)فلاح و صارمی، 

 ( 1393)مدیریت آمار، فناوری و تحلیل اطلاعات،  شهر  سازیالمللیبرنامه برای بین

 ( Cohen 2012 ) جهانی  رویدادهای برگزاری

 ( 1393)مدیریت آمار، فناوری و تحلیل اطلاعات،  المللی بین سطح  در شهر ارتقاء استراتژی های

 ( 1393)مدیریت آمار، فناوری و تحلیل اطلاعات،  شهر المللیبین موقعیت راستای در راهبردی  های پروژه  توسعه 

 ( 1393)مدیریت آمار، فناوری و تحلیل اطلاعات،  المللی بین هایشبکه  در شرکت

 های محققان از سایر منابع مرتبط با شهر هوشمند یافته المللی وضعیت شهر در رتبه بندی بین

 (Backhouse,2020 ) سطح و میزان پیوستگی با اهداف جهانی 

و   بازاریابی

 تبلیغات
 المللی بین تعداد و کیفیت رویدادهای

(Bosch et al,2017 ) 

)9(ICF  انجمن جامعه هوشمند 

 

 
9 The Intelligent Community Forum  
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 شناسی پژوهشروش-2

از   مهشمشی  بخشش  واقع  و حکشمشروایی    وظششایفدر  مششدیریششت 

ششهری هوششمند در وزارت راه و ششهرسشازی و وزارت کششور  

های  که در این مقاله صرفا بخش  شودها انجام میو شهرداری

  ششششهرداری تهران   ، بشا مطشالعشه موردیمربوط بشه ششششهرداری

همانطور که در بخش   ششده اسشت.  ششناسشیارزیابی و آسشیب

؛ شاخص ها ابزارهای دقیقی  ذکر شدهمبانی و پیشینه پژوهش 

برای ششناخت و رصشد وضشع موجود و برنامه ریزی در جهت  

ارتقای آن هسششتند؛ لذا در این پژوهش سششعی شششده اسششت از 

ششاخص های معتبر و رایج سشنجش مدیریت ششهری هوششمند  

 در جهت شناخت شرایط حاضر کشور بهره برداری شود.

لشذا براسشششاس ششششاخص هشای تشدوین ششششده فوق  بشا روش  

سشششازی، پرسشششششششنامه ای تهیه و معادل هر ششششاخص و مفهوم

از طریق رسشانه   سشپس زیرششاخص سشوالاتی تنظیم ششده اسشت. 

های  های سششنجش شششاخصپرسشششششنامه  ای موجود، لینکه

مدیریت ششهری در بین مدیران دولتی و کارششناسشان مرتبط با 

این حوزه در ششششهرداری تهران توزیع شششششد. حجم جشامعشه  

نفر برآورد ششده   100آماری بر اسشاس فرمول کوکران حدود 

افزارهای اسششت. سششپس نتایج بدسششت آمده با اسششتفاده از نرم

EXCEL    وSPSS  هشای  و آزمونT-test    مورد تحلیشل کمی

و در   های مرتبط ترسشششیم ششششدهاند و هیسشششتوگرامقرار گرفته

بتششا  متغیره و آزمون  چنششد  بشا روش رگرسشششیون  نیز  نهششایشت 

ها سشششنجش مدیریت ششششهری در ها و زیرششششاخصششششاخص

ششده سشپس نتایج تفسشیر  . اندبندی ششدهششهرهای هوششمند رتبه

تحلیشل شششششده از و بصشششورت کیفی  پشایشان نیز پس  انشد. در 

یابی مرتبط با مدیریت شهری هوشمند،  شناسی و مسالهآسیب

هشای زمشانی از کوتشاه مشدت تشا بلنشد مشدت پیششششنهشادهشایی در افق

 شده است.ارائه  

 پژوهش هاییافته-3

شهری    موجود   وضع   شناسیآسیب-3-1 مدیریت 

 هوشمند در شهرداری تهران  

از جمع این بخش پس  پرسشنامه در  نتایج  توزیع  آوری  های 

از نرم با استفاده  های  تحلیل  Spssو     Excel افزارهای شده، 

این ترتیب  کمی صورت گرفته به  ابتدا تحلیل    است.  که در 

دهندگان از بین مدیران و کارشناسان  مشخصات فردی پاسخ

اختصار و بیان    در ادامه به منظورو    انجام شده  شهرداری تهران

  مرتبط با آن، یا سوال  برای هر شاخص    Tبهتر نتایج آزمون  

هیستوگرام قالب  نمونه    در  همچنین    ارائهچند  است.  شده 

تفسیر کیفی متناسب با هر سوال نیز در بخش مرتبط ارائه شده  

 است.

های شهر هوشمند بین حدود  های سنجش شاخصپرسشنامه

مختلف    100 در سطوح  و  تهران  شهرداری  کارکنان  از  نفر 

مدیریتی و تحصیلی توزیع گردید که در اینجا نتایج تحلیل  

 (.3)جدول  کمی و کیفی مرتبط آورده شده است
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 Tشناسی مدیریت شهری هوشمند در شهرداری تهران و تحلیل کیفی و تفسیر نتایج مربوط به آزمون آسیب  -3جدول 

 زیرشاخص  شاخص 

 نتایج آسیب شناسی بر اساس پرسشنامه ها

نمودارهای هیستوگرام ترسیم شده بر حسب درصد نتایج)محور افقی( و فراوانی پاسخ ها)محور عمودی(  

 هستند. 

مشارکت  

در  

مدیریت  

شهری  

 هوشمند

در   زن  نمایندگان  سهم 

 مدیریت شهر

 

های بدست آمده کارکنان شهرداری تهران، سهم مدیران زن براساس پاسخ

رسد انتصاب مدیران زن در  در مجموعه نسبتا محدود بوده است و بنظر می

 های کشور باید با رویکردی حمایتی صورت بگیرد. بدنه شهرداری

آراء  در شهروندان  تاثیر 

 هایاوری فن اجرای و انتخاب 

  شهرداری  هوشمند 

می دیده  پایینی  امتیازهای  شاخص  این  به  پاسخ  نیز  در  بیشترین  که  شود 

زیر   به  می  10مربوط  فندرصد  نیز  واقع  در  هوشمند  آوریشوند.  های 

شهرداری در سطح پایینی قرار دارند و طبیعتا نظرسنجی مربوطه شهروندان  

 نیز در جایگاه پایینی قرار خواهد داشت. 

 در محلی جامعه مشارکت

 ریزیبرنامه مرحله
 

دهنگان در شهرداری تهران مشارکت جامعه محلی در اساس نتایج پاسخبر

درصد بوده است و البته مواردی نیز    ٢0تا    10ریزی در حدود  فرآیند برنامه

تواند  اند و این امر میدرصد نیز داشته  70درصد  تا    50مشارکت بالای  

بدلیل فقدان وجود انگیزه لازم برای مشارکت یا حس تعلق پایین ساکنان  

 محلات باشد. 

 در محلی جامعه مشارکت

 اجرایی  مرحله

 

درصد شهروندان در مرحله اجرایی   10مانند پاسخ سوال قبلی، تقریبا زیر  

شود و  اند که درصد پایینی محسوب میهای شهری مشارکت داشتهطرح

 بیشتر فعالیت های مربوط به شهروندان در حد اطلاع رسانی است. 

پشتیبانی 

 مالی

 سالانه بودجه درصد

 و هانوآوری برای شهرداری

 هوشمند  شهر هایپروژه 

 

های  ها و پروژهاساس نتایج بودجه سالانه شهرداری تهران برای نوآوری بر

نمی بودجه  فقدان  البته  است.  پایین  هوشمند  شهر  به  توجیه  مربوط  تواند 

نمونه از  بسیاری  در  و  باشد  پدیده  این  برای  از  مناسبی  موفق جهانی  های 

گذاران داخلی و خارجی، های تامین مالی مانند جذب سرمایهانواع روش 

BOT  شود و بیشتر نیازبه مطالعات تامین مالی دارد.و نظایر آنها استفاده می 

دولت  

 شفاف 

 ارتباط در و یکپارچه مالکین

 باهم 
 

تر بیان شده است که درصد  درصد و پایین 30پاسخ به این شاخص حدود 

ها را نشان  شود و بنوعی سرمایه اجتماعی پایین در محله پایینی محسوب می

 دهد. می

مدیریت  

 داده

کنترل،   و  اتوماسیون  کارایی 

تجزیه و تحلیل و مدیریت داده

 ای بزرگ ه

  ها قابلیت همکاری داده 

کنترل،   و  اتوماسیون  سیستم  کارایی  درصد  آمده  بدست  نتایج  براساس 

درصد است و نیاز    ٢0های بزرگ حدود  تجزیه و تحلیل و مدیریت داده 

 به به روزرسانی دارد. 

واقعی و   اطلاعات به دسترسی

 بهنگام 
 

  60براساس نتایج بدست آمده دسترسی به اطلاعات واقعی و بهنگام زیر  

ها هنوز با  درصد بوده است و در واقع بیشتر داده های مورد نیاز شهرداری

ها و  شود و مانند تجارب کشورهایی که داده های سنتی برداشت میروش

 کنند، بهنگام نیست.اطلاعات را از طریق حسگرها برداشت می 
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 زیرشاخص  شاخص 

 نتایج آسیب شناسی بر اساس پرسشنامه ها

نمودارهای هیستوگرام ترسیم شده بر حسب درصد نتایج)محور افقی( و فراوانی پاسخ ها)محور عمودی(  

 هستند. 

یا   هایاپلیکیشن -کاربردی 

 برای شهروندان   بازی

 

پاسخبر اپلیکیشناساس  درصد  آمده  بدست  برای  های  کاربردی  های 

شده  بیان  کم  توسعه  شهروندان  و  شهروندان  از  نیازسنجی  به  که  اند 

  بیشتراحتیاج خواهد داشت. 

 هایداده  مجموعه  درصد 

 عمومی دسترسی با  شهری

  موجود  هایداده به کل نسبت

درصد بوده    40ها زیر  اساس نتایج پرسشنامههای با دسترسی عمومی برداده 

امنتیتی   البته در سایر شهرهای هوشمند دنیا نیز به دلایل پدافندی و  اند و 

ها وجود دارند اما بنظر  های محرمانه و غیرعمومی زیادی در شهرداریداده 

های شهری با رویکرد شهر هوشمند نیاز  سازی داده رسد میزان عمومیمی

 به بازنگری دارد.

 امنیت داده

 

پاسخ داده اکثر  امنیت  میزان  سطح  دهندگان  در  را  شهری  مدیریت  های 

 اند. خوبی برآورد کرده 

دولت  

 الکترونیک 

 به ها پرداختی درصد

 هایسیستم  طریق از شهرداری

-حسابصورت و الکترونیکی 

  الکترونیکی  ایه

های الکترونیک شهرداری تهران در وضعیت نسبتا خوبی  درصد پرداخت

قرار دارد و درواقع شهرداری تهران در بخش دولت الکترونیک و ارائه  

 خدمات مجازی اداری نسبتا خوب عمل کرده است.

-فن از شهروندی آموزش

 شهری هوشمند هایوریآ

 شهرداری  توسط
 

پایین ورود فن نرخ  به  بینآوریباتوجه  به شهرداری  های هوشمند  المللی 

تهران) البته بیشتر در زمینه حمل و نقل هوشمند وجود دارند(، طبیعی است  

 که آموزش شهروندی متناسب نیز در سطح پایینی قرار داشته باشد. 

فعالیت آنلاین  تعداد  های 

 شورای شهر

 

های شوراهای شهر و  براساس نتایج بدست آمده درصد پایینی از فعالیت

شود و این بخش نیاز به تقویت خواهد  ها بصورت آنلاین انجام میمحله

 داشت.

 افزاری نرم هایسرویس

 وب  در شهروندان  با مرتبط

 شهرداری  سایت 
 

  137های کاربردی و موفقی مانند تهران من، شهرزاد، سامانه اگرچه برنامه

فعالیت  هنوز  اما  دارند  تهران وجود  ساختار  در شهرداری  در  زیادی  های 

های   روش  و  اپلیکیشن  تولید  نیازمند  که  دارند  وجود  شهری  مدیریت 

 ارتباطی دیگر برای شهروندان هستند. 

شهرداری   امور  کردن مکانیزه 

 )درصد(
 

براساس نتایج میزان مکانیزه بودن امور شهرداری در وضعیت خوبی قرار  

-ندارد و براساس مذاکرات موردی با شاغلین شهرداری تهران نیز بخش

های زباله، تفکیک از مبدا، کنترل سیستم روشنایی  هایی مانند کنترل سطل

معابر، وضعیت آسایش حرارتی و مواردی از این دست همگی بصورت  

می غیرهوشمند صورت  و  فناوریسنتی  بیشتر  و  در  گیرد  وارد شده  های 

 حیطه حمل و نقل هوشمند هستند. 
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 زیرشاخص  شاخص 

 نتایج آسیب شناسی بر اساس پرسشنامه ها

نمودارهای هیستوگرام ترسیم شده بر حسب درصد نتایج)محور افقی( و فراوانی پاسخ ها)محور عمودی(  

 هستند. 

پرسنل  

دولت  

 هوشمند

 آموزشی هایدوره  تعداد

در   پرسنل  برای  برگزارشده 

  شهرداری

دوره بر وضعیت  نتایج  شهرداری  اساس  در  آموزشی  شده  برگزار  های 

تهران)بصورت حضوری و غیرحضوری( در جایگاه نسبتا خوبی قرار دارد  

و برای ارتقای کارکنان در جهت نیل به اهداف شهر هوشمند و البته در  

سرمایه به  نوین  های  فناوری  با  مرتبط  دانش  برنامهزمینه  و  ریزی  گذاری 

 بیشتری نیاز دارد.

 کامپیوتری دانش و آگاهی

 شهرداری ذیربط مسئولان

 آوری  ازفن

 

های  براساس نتایج بدست آمده میزان آگاهی مسئولان شهرداری از فناوری 

هوشمند در سطح نسبتا پایینی قرار دارد و نیازمند ارتقای وضعیت آموزش  

 است.

 مسئولان گراییتخصص

 هایپروژه  انتخاب در شهری

 آوری فن به مربوط
 

گرایی در وضعیت نسبتا پایینی قرار  براساس نتایج در اکثر موارد تخصص

اند که  دارد. البته مواردی نیز این شاخص را در وضعیت خوبی ذکر کرده 

-در این شاخص، بنظر می  "گراییتخصص"البته باتوجه مبهم بودن واژه  

 تری دارد.رسد ارزیابی آن نیاز به مطالعات دقیق

نظارت و 

 پایش 
 مداوم  گزارش و نظارت

 

براساس نتایج بدست آمده میزان نظارت بر عملکرد و ارائه گزارش مداوم  

 مدیریت شهری در وضعیت نسبتا پایینی قرار دارد.

روابط بین  

 الملل 

 جهانی  رویدادهای برگزاری

 

بین رویدادهای  درصد  نتایج  نسبتا  براساس  سطح  در  شده  برگزار  المللی 

و جذب   تبلیغات  و  بیشتر  المللی  بین  تعاملات  به  نیاز  و  دارد  قرار  پایینی 

  حامیان در عرصه شهر هوشمند وجود دارد.

وضعیت شهر در رتبه بندی بین 

 لمللی ا

 

-که در مبانی این پژوهش نیز  آمده است باتوجه به فقدان شاخصهمانطور

های ارزیابی مصوب شهر هوشمند در ایران، اظهار نظرهای متداول درباره  

ایست و دقیق نخواهد  هر شهری در کشور تا حدی از جنس اخبار رسانه

بود و در واقع این مساله یک خلاء مهم در ایران در زمینه شناخت میزان  

 هوشمندی شهرها و برنامه ریزی برای ارتقای آنهاست. 
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های سنجش مدیریت شهری  بندی شاخصرتبه-3-2

 هوشمند 

از روش تحلیل رگرسیونی  رتبه بندی شاخص ها  منظور    به

 چندمتغیره استفاده شده است.  

هریک از متغیرهای مشاهده شده با متغیر پنهان )مدیریت -

 (p≤ 0.05)  شهری هوشمند( رابطه معناداری دارد

نشان- که  حاصل  بتای  ضرایب  به  توجه  میزان  با  دهنده 

است   پنهان  متغیر  بر  شده  مشاهده  متغیرهای  تاثیرگذاری 

به  می را  مزبور  متغیرهای  از  هریک  اهمیت  میزان  توان 

الویت داد  4بندی جدول شماره  صورت ستون  هر  )   نشان 

ب بتای  که  اثرگذاریمتغیری  میزان  باشد  داشته   یشتری 

  از همه بیشتر   پشتیبانی مالیدارد(. در اینجا اهمیت    یبیشتر

است و در مرحله بعد به ترتیب مدیریت داده، دولت شفاف  

 .و قابلیت بانکی شدن قرار دارند

درصد است به این معنا    100ضریب تعیین به دست آمده-

بینی  درصد از طریق همین متغیرها قابل پیش   100هست که  

 است.

 

 های سازنده بعد مدیریت شهری هوشمند در شهرداری تهران ضرایب بتای شاخص  -4جدول 

 متغیرهای مشاهده شده
ضرایب   ضرایب استاندارد نشده

 استاندار شده
t sig 

بندی  اولویت

 B Std Error متغیرها

مشارکت در مدیریت  

 شهری هوشمند
.144 .000 .156 8046521.489 .000 8 

 1 000. 21804577.299 985. 000. 531. پشتیبانی مالی

 3 000. 24287735.981 528. 000. 383. دولت شفاف 

 2 000. 16889689.914- 810.- 000. 866.- مدیریت داده

 4 000. 15.992 405. 023. 365. دولت الکترونیک 

 6 000. 5533095.345- 328.- 000. 295.- پرسنل دولت هوشمند

 7 000. 9486051.232 179. 000. 107. نظارت و پایش 

 5 000. 10079728.771 365. 000. 242. المللروابط بین
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ترتیب   به  شود،  می  مشاهده  نیز  نتایج  در  همانطورکه 

پشتیبانی مالی در سنجش شاخص های بعد مدیریت شهری  

هوشمند بالاترین اولویت و سپس مدیریت داده و لزوم تهیه  

قرار  شفاف  دولت  و  پشتیبان  های  داده  جامع  بانک 

 . (4)جدول دارند

ارتقای  پیشنهادی ساختار ارائه  و ژوهشپ نتیجه

 مدیریت شهری هوشمند در شهرداری

آسیب و  ارزیابی  به  باتوجه  بخش  این  صورت  در  شناسی 

یابی و  مساله  5گرفته در مرحله قبل، در قالب جدول شماره  

به  برنامه مربوط  مسائل  حل  جهت  در  پیشنهادی  های 

پرسشنامه نتایج  )براساس  از  شهرداری  شده  اخذ  های 

کارکنان شهرداری تهران(، به تفکیک ابعاد موثر در بخش  

 . مدیریت شهری هوشمند آورده شده است

 

 

 

 

 

 در بعد مدیریت شهری هوشمند در شهرداری تهرانهای پیشنهادی  یابی و برنامهمساله -5 جدول

 هایابی بر اساس نتایج پرسشنامه مساله 
های پیشنهادی در جهت حل مساله بر اساس نتایج  برنامه 

 هاپرسشنامه 

بازه زمانی  

 پیشنهادی

های پرسشنامه میزان دانش نسبت به مسائل مرتبط با شهر  اساس پاسخبر

-هوشمند در شهرداری در سطح پایینی بوده و نیازبه آموزش و برنامه

 ریزی جهت ارتقا دارد.

های آموزشی و محتوا و برگزاری  ریزی در جهت تدوین سرفصلبرنامه

 های آموزشی کارکنان شهرداری تهران در حیطه شهر هوشمند دوره 
 کوتاه مدت 

در بخش آموزش مسائل مربوط به شهروند هوشمند نیز شهرداری برنامه  

 ریزی خاصی انجام نداده است. 

پرورش   و  آموزش  وزارت   با  تهران  ارتباط شهرداری  می رسد  بنظر 

موثر   بسیار  دبستانی(  پیش  سطح  هوشمند)از  کودکان  تربیت  برای 

نیز   بزرگسال  برای شهروندان  توان  می  موازی  بصورت  و  بود  خواهد 

 دوره های اموزشی برگزار نمود.

همچنین طراحی بازی ها و اپلیکیشن های مربوط به حل مسائل شهری  

و امتیازگیری از شهرداری برای دریافت تسهیلات از مدیریت شهری  

 روش خوبی خواهد بود. 

 کوتاه مدت 

نتایج حاکی از آنست که درصد مشارکت مردمی در شهرداری تهران 

 کمتر از متوسط بوده است. 

ارتقای مشارکت مردمی و وضع  ارائه طرح  های موضوعی و موضعی 

خدمات  مشوق به  مربوط  های  تخفیف  مانند  مالی  )بویژه  لازم  های 

ضروری   زمینه  این  در  شهروندان  تعلق  حس  افزایش  جهت  شهری( 

 است.

 کوتاه مدت 

  60براساس نتایج بدست آمده دسترسی به اطلاعات واقعی و بهنگام زیر  

ها هنوز  های مورد نیاز شهرداریدرصد بوده است و در واقع بیشتر داده 

روش میبا  برداشت  سنتی  که  های  کشورهایی  تجارب  مانند  و  شود 

 کنند، بهنگام نیست.ها و اطلاعات را از طریق حسگرها برداشت میداده 

-لزوم نصب حسگرها و استفاده از اینترنت اشیا در جهت برداشت داده 

 های مختلف در مدیریت شهری. های بهنگام در زمینه
 بلند مدت 

درصد    40ها زیر  اساس نتایج پرسشنامههای با دسترسی عمومی برداده 

به دلایل پدافندی و  بوده  دنیا نیز  البته در سایر شهرهای هوشمند  اند و 

می عمومیبنظر  قابلیت  میزان  طرح  داده رسد  با  سازی  شهری  های 

دارد. بازنگری  به  نیاز  تهران  شهرداری  در  هوشمند  شهر  رویکرد 

  

 بلند مدت 
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 هایابی بر اساس نتایج پرسشنامه مساله 
های پیشنهادی در جهت حل مساله بر اساس نتایج  برنامه 

 هاپرسشنامه 

بازه زمانی  

 پیشنهادی

داده شهرداریامنیتی  در  زیادی  غیرعمومی  و  محرمانه   وجود  های  ها 

 دارند.  

دسترس نیست  صرفا با نتایج این پرسشنامه داده دقیقی برای اظهار نظر در

رسد میزان بازدید شهروندان از پرتال شهرداری تهران نیاز  اما بنظر می

 به افزایش دارد. 

مشوق وضع  و  تبلیغات  توسعه  فعال  با  مشارکت  و  بازدید  برای  هایی 

سایت در  شهری  مدیران  با  آنان  تعامل  و  به  شهروندان  وابسته  های 

 توان کارایی آنها را افزایش داد.شهرداری می

 کوتاه مدت 

های بدست آمده کارکنان شهرداری تهران، سهم مدیران  براساس پاسخ

زن نسبتا پایین بوده است. البته داده دقیق این شاخص را نیز باید از منابع  

 انسانی شهرداری تهران اخذ نمود.  

می بدنه  بنظر  در  خرد  تا  کلان  سطوح  از  زن  مدیران  انتصاب  رسد 

  های کشور باید با رویکردی حمایتی صورت بگیرد. شهرداری
 کوتاه مدت 

پاسخ میزان بکارگیری مشاوران متخصص  براساس  های بدست آمده  

 شهر هوشمند در شهرداری تهران دچار ضعف است.

به سرمایه و  نیاز  متخصص خارجی  مشاوران  بیشتر  بکارگیری  گذاری 

های  داخلی و همکاری با دانشگاه ها و موسسات تحقیقاتی در  بخش

 مختلف شهرداری وجود دارد. 

 کوتاه مدت 

گزارش   ارائه  و  عملکرد  بر  نظارت  میزان  آمده  بدست  نتایج  براساس 

 مداوم مدیریت شهری در وضعیت نسبتا پایینی قرار دارد.

گیری  شود ساختار مدونی برای نظارت بر عملکرد و گزارشپیشنهاد می

شهروندان   به  پاسخگویی  بهمراه  شهری  مدیریت  مدت(  منظم)کوتاه 

 تعیین شود. 

 بلند مدت 

های  دهندگان در شهرداری تهران، درصد برنامه براساس اظهارنظر پاسخ

 سازی شهر در وضعیت پایینی قرار دارد. المللیبرای بین

های  نامه المللی و انعقاد تفاهمهای بینها و نمایشگاه با برگزاری کنگره 

 سازی شهر گام برداشت. المللیسوی بینتوان بهمرتبط می
 بلند مدت 

براساس نتایج بدست آمده میزان استخدام پاره وقت در شهرداری تهران  

تنوع   کمتر  بکارگیری  از  نشان  که  دارد  قرار  پایینی  نسبتا  وضعیت  در 

 ای است. متخصصان بصورت پروژه 

امکان   باعث  تهران  شهرداری  در  وقت  پاره  استخدام  بیشتر  ترویج 

جوان متخصصان  خلاقبکارگیری  و  شهر  تر  اهداف  بهتر  تحقق  و  تر 

 شود. هوشمند می

 کوتاه مدت 

پایین   نسبتا  برای شهروندان  از آنست که شفافیت بودجه  نتایج حاکی 

 بوده است. 

می گزارش بنظر  ارائه  نیازبه  به  رسد  شهرداری  سوی  از  بیشتری  های  

شفاف برای  برشهروندان  آن  تخصیص  نحوه  و  بودجه  اساس  سازی 

ها و اپلیکیشن ها  عوارض دریافت شده و نظایر آن وجود دارد. رسانه

 در این مسیر بسیار تاثرگذارند. 

 میان مدت

پذیر در مدیریت شهری پایین برآورد  های آسیبمیزان مشارکت گروه 

بینی بود و  شده است؛ پاسخ داده شده به این شاخص تقریبا قابل پیش 

های آسیب پذیر)مانند اقشار کم  اصولا در هر فرآیند مشارکتی، گروه

حاشیه خاص،  بیماران  معلولان،  حضور  درآمد،  آنها(  نظایر  و  نشینان 

 تری خواهند داشت. کمرنگ

پذیر و حمایت ویژه از آنان  های آسیب های توانمندسازی گروهبا طرح

ها را  های این گروه توان به شکل بهتری دغدغهبرای مشارکت بیشتر می

 نیز شناسایی و مدنظر قرار داد. 

 بلند مدت 

همچنین باتوجه به آنچه پیرامون ارتباط سشششه جانبه وزارت  

راه و ششششهرسشششازی، وزارت کششششور و ششششهرداری ها در 

مدیریت ششششهری ایران گفته ششششد؛ در بخش بعدی نمودار 

سششاختار نهادی و تعامل بین شششهرداری و سششایر نهادها در 

 .( پیشنهاد شده است٢ایران در قالب شکل )

که در این نمودار مشاهده می شود؛ پیشنهاد شده  همانطور

که فرآیند هوشمند شدن شهر توسط شهرداری هر شهر و  

( آغاز شود. در این  SCPبا ارائه پروپوزال هوشمندسازی ) 

فرآیند شهرداری طی یک مسابقه مهندسین مشاور برگزیده  

را برای تهیه و اجرای پروپوزال هوشمندسازی انتخاب می  
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های   اولویت  و  اهداف  اساس  بر  باید  برنامه  این  کند. 

 هوشمند شدن شهر و متناسب 

و سپس این پروپوزال توسط   انجام شود  آن با پتانسیل های 

سیاست نهاد  یک  که  شهرسازی  و  راه  و  وزارت  گذار 

نظارتی است تایید و تصویب شود. در مراحل آتی نیز اجرا  

شهرسازی   و  راه  وزارت  تایید  به  باید  پروپوزال  پایش  و 

برسد. از سوی دیگر وزارت کشور که تخصیص اعتبار و  

-کمک مالی به بودجه شهرداری ها را به عهده دارد؛ می

بر اساس این پروپوزال بودجه متناسب را تخصیص   تواند 

ارزیابی   های  شاخص  تصویب  فرآیند  همچنین  بدهد. 

گواهینامه   اعطای  و  ارزیابی  انجام  و  شهرها  هوشمندی 

و شهرسازی)مرکز   راه  وزارت  توسط  باید  نیز  هوشمندی 

صو شهرسازی(  و  مسکن  راه،  و تحقیقات  بگیرد  رت 

( اعتبار  Eتا   A وزارت کشور بر اساس نتایج ارزیابی کیفی)

رقابت   طریق  این  از  تا  کند  اعطا  ها  شهرداری  به  بیشتری 

پذیری ملی نیز بین شهرداری ها بر سر هوشمند شدن بوجود  

می پیشنهاد  شاخصبیاید.  بازنگری  و  تدقیق  های  شود 

و    ارزیابی راه  وزارت  تایید  و  ها  شهرداری  پیشنهاد  با  نیز 

شهرسازی بصورت دوره ای انجام شود و اعتبار گواهینامه  

 های هوشمندی نیز حداکثر سه ساله باشد. 
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